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Digitaler Wandel scheitert nicht an Technik

— sondern an fehlender Klarheuit.

Dr. Alexander SchlieBmann, Team Strategic
Product Management bei FORCAM ENISCO GmbH
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AGENDA | Digitaler Wandel

»Wenn ich eine Stunde héatte, um
die Welt zu retten, wirde ich
funfundfunfzig Minuten damit

verbringen, das Problem zu

1. IndUStrie 4.0 iSt biSher ein FIOp definieren und nur fiinf Minuten die

Lésung zu finden.«

2. Die Software ist nicht schuld

- Albert Einstein -

3. Entscheidend ist ein klarer Prozess

»Alle wollen Lésungen.
Aber keiner weil3, was eigentlich das
Problem ist.”
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Die Nutzung von Daten ist schon lange im Fokus |hres Vortragenden

Dr.-Ing. Alexander SchlieBmann

= Studium Technische Kybernetik, Promotion in Robotics
(Roboter auBerhalb der Produktion)

= Kybernetik = die Kunst des Steuerns

FORCAM - Teil der Unternehmensgruppe FORCAM ENISCO
= 2001 gegrundet von ehemaligen SAP-Managern
= l|dee: Webbasierte Informationssysteme fur den Shopfloor

= Software: Aus Maschinendaten werden Informationen
generiert, um die Produktion zu optimieren
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1. Industrie 4.0 ist bisher ein Flop

Wir reden viel, aber die Produktivitat stagniert

¢ FORCAM ENISCO

smart factory experts
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1. Industrie 4.0 ist bisher ein Flop

Die Erfolge bleiben hinter den Erwartungen zuruck

Erwartungen Realitat

“SAP S/4HANA Cloud Public Edition

& FORCAM ENISCO
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w ist eine Enterprise-Management- 35,’; aller Digitalisierungsprojekte werden vorzeitig abgebrochen 7]

L&sung, die Sie umgehend in
Betrieb nehmen kdénnen.“4

“Automatisieren Sie langwierige (...) SE’; der Digitalprojekte Uberschreiten das Budget im Schnitt um Uber 45% €]
und alltagliche Prozesse, die das
Wachstum hemmen auf eine
ORACLE" intelligente Art. Sie werden nie & der digitalen Transformationen verfehlen ihre Ziele - trotz hoher
mehr wieder auf einen Batchjob 70% Digitalisierungsausgaben (el
warten oder sich um
Dateneingabefehler kimmern
mussen. .5l .
S der Unternehmen berichten von klar messbarem Mehrwert
i 37%  J durch ERP-Implementierungen [0
. “Ubernehmen (...) Sie
Microsoft . . .
? Dynamics 365 Standardisierte Prozesse mit mehr
als 5.000 Erweiterbarkeitspunkten ader Firmen definieren Prozesse neu bei
far Entwickler, die Gber unsere 3% I Digitalisierungsprojekten — der Rest digitalisiert alte Muster [10]

offene Plattform verfugbar sind.“[®l

Quellen

[4] SAP (2025); [5] Oracle (2025); (6) Microsoft Dynamics 365 (2025); [7] KfW (2025); [8] Callibrity (2025); [9] Gartner (2024); [10] MBmedien & Trovarit (2025); [11] Backlinko (2025)
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2. Die Software ist nicht schuld

Es qilt, die wahren Probleme zu erkennen

¢ FORCAM ENISCO

smart factory experts

Negativ-Beispiel Nr. 1:

Mangelndes Problem-Bewusstsein

* Bei einem Fabrikbesuch fanden sich in einer
Halle Alu-Spéane auf dem Boden.

* In der folgenden Halle waren alle
Materialversorgungsbereiche leer.

* Parallel zu unserer Besprechung gab es ein

Eskalationsgesprach mit einem Kunden, der sich

Uber Lieferprobleme beschwerte.
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Es qilt, die wahren Probleme zu erkennen

Negativ-Beispiel Nr. 2:
Einseitiger Fokus auf Software

e Ein Unternehmen wollte eine Software zur

e Sind die Stammdaten sauber genug
um morgen eingesetzt zu werden?

e Konnen die Betreiber tatsichliche
Verluste an der Quelle
protokollieren?

Produktionssteuerung einflhren.

« Mit den Fachleuten wurden die detaillierten
e Haben Sie drei Pilot-

’
“ °3‘ KPIs, die den ROI Anforderungen besprochen.
- tatsachlich belegen?

 Beider Abschlussprasentation stellte sich heraus,
e |st die Governance

schlank genug, um wéchentliche
Entscheidungen zu treffen?

dass alle an technische Funktionen, aber niemand an

die kommerziellen Ziele gedacht hat.

Der einseitige Fokus auf Technologien ist der Grund,
warum eine Mehrheit der digitalen Projekte nicht
zufrieden stellen oder gar scheitern.
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2. Auf den ersten Blick scheint alles einfach ...

.. doch VORSICHT - Es gilt, die wahren Probleme zu erkennen

APS
— Feinplanung,
— Optimierung

JDer Prozess der
Auftragsabwickiung ist immer
gleich!”

klar

CRM ERP
: Angebot erstellen > Produktion planen
| il
I
|
|
| Die Aufgaben der [T-Systeme
: sind klar verteilt und
I voneinander getrennt!”
|
|
o
_-/ : Der Datenaustausch ist
I definiert und linear!’”
|
|
I i
I -
Produkt versenden : Bestdnde pflegen

- Prozesafluss

H'“--._\—_‘//”E—H_-_-.f . _\__\\“—_—-_-'/-H"—\-._‘_‘_

el Diatenfluss

— Produktion
durchfihren

¢ FORCAM ENISCO
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2. ... die Realitat ist meist komplexer als gedacht & FORCAM ENISCO
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VORSICHT - Es qilt, die wahren Probleme zu erkennen

S —
Riickkoppl Pr
Gt s 1]
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I >
| W
] I t N i _Ii
1 Systeme mit

1 iiberschneidenden Aufgaben e "‘_--='llll
Weitere Syst it
‘ ﬁher:r:i:ndfnTL:g:Len PLM 5 5

Lebenszyklus

verfolgen Komplexe, unklare oder
nicht definierte

e

Komplexe Prozesse
auf Detailebene

~—

| \ _
1 [ | Dalerihess Aufwendige und heterogene Shopfloor
i || el | BDE/ MDE i
. | > ]
i tttttu
I
- TMS —— WMS — M
Produkt versenden Bestande pflegen durcﬁf[]hren |

Achtung Sprache
,DB250.DBX10.0“ vs. , Cost-Benefit-Analyses“ vs. ,, Value Proposition”

Tirlk .. BUSINESS 7
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3. Entscheidend ist ein klarer Prozess
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Auf die Perspektive kommt es an — so gehen wir vor

"Clarity comes from understanding, not decoration."
— Edward Tufte, US-amerikanischer Informationswissenschaftler

-
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Entscheidend ist ein klarer Prozess

Step-by-Step:

T Prozesse Wertschopfungskett HOINO\Y WOE
Charts
E:v %ﬁ@
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Entscheidend ist ein klarer Prozess

) . 5 Dimensionen
Executive View = . .
je Perspektive

@ Ziele

F:] Ergebnisse

8—_| .
|-_88 Management View

Prozesses

Reisegrund

Reisedaten mit -
H H festhalten Mitreisenden
Blue eri nt View Reiseziel festlegen abstimmen
Reisedauer ! Reisealternativen
festiegen festiegen Ansprechpartner

S0} System View —_— ? %. *»| Vorgehen & Hilfsmittel
&, gL
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Kundenbeispiel (AO-Chart) & FORCAM ENISCO
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Alignment Unternehmensfuhrung mit ,Maschinenraum® ist Schltsselfaktor

Beispiel-Kunde
z Strategische Ausrichtung ma-uﬁ Digitalisierungsportfolio g Wertschapfungshette Wasserfilter producieren”
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@ 52 8 e ——
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Dr. Alexander SchlieBmann und Matthias Kasper

Herrenberger Str. 56, 71034 Boblingen

Telefon: +49 171766 8262

Fax: +49 (0) 7031/ 49060

E-Mail: alexander.schliessman@enisco-forcam.net
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